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Социальные сети Дикси: 

системная работа 

в большом масштабе
В течение 4 лет мы выстраеваем коммуникацию в условиях большого объёма акций, 

активного ребрендинга и разнообразных продуктовых направлений.

управление большим 

количеством параллельных 


кампаний

работа с несколькими

платформами и форматами

фокус на понятность,

регулярность и вовлечённость

единая логика контента 

при высокой вариативности



Результаты



ВКонтакте: результаты

ПОДПИСЧИКИ

Всего  
подписчиков:


452 875

Изменение 
за период:


111 552

Подписалось:


+136 887

Отписалось:


-25 097

Публикаций:


1 514

посты

ER:


1.97%

Охват:


17 584 988

ERReach:


70.55%

ERViews:


70.53%

вовлеченность

Лайков:


230 056

Комментариев:


12 167 849

Репостов:


6 879

Голосов:


2 210

Просмотров:


17 592 021

Динамика

Подписчики  
(всего)



Изменение  
за период: 



ER: 



Охват: 



Лайков: 



Комментариев: 



Репостов:



Просмотров: 

Результат

+111 791 




+27 858 




+0,16 п.п. 



+6 026 739



+43 115 



+3 571 333 



+620 



+4 997 834

2024

с 341 084 




с 83 694 




с 1,81% 



с 11 558 249 



с 186 941 



с 8 596 516 



с 6 259 



с 12 594 187 

2025

452 875




111 552




1,97%



17 584 988



230 056



12 167 849



6 879



17 592 021

Рост

+32,8%




+33,3%




+7,7%



+52,1%



+23,1%



+41,5%



+9,9%



+39,7%



telegram: результаты

ПОДПИСЧИКИ

Всего  
подписчиков:


101 826

Изменение 
за период:


30 594

Публикаций:


1 943

посты

ER:


19.65%

Просмотров:


26 751 782

ERViews:


19.65%

вовлеченность

Реакций:


425 276

Репостов:


15 764

Голосов:


124 956

Подписчики  
(всего)



ER: 



Просмотров: 



Реакций: 



Репостов: 



Голосов: 

 

Динамика

Результат

+30 540




+3,35 п.п 



+9 464 652



+99 173



+5 999



+58 783 


2024

с 71 286




с 16,30% 



с 17 287 130



с 326 103



с 9 765 



с 66 173

 

2025

101 826




19,65%



26 751 782



425 276



15 764



124 956


Рост

+42,9%




+20,1%



+54,8%



+30,4%



+61,4%



+88,8%




одноклассники: результаты

ПОДПИСЧИКИ

Всего  
подписчиков:


112 353

Изменение 
за период:


16 545

Подписалось:


+19 338

Отписалось:


-2 672

Публикаций:


1 341

посты

ER:


0.52%

Охват:


28 177 966

ERReach:


2.80%

ERViews:


2.29%

вовлеченность

Лайков:


30 489

Комментариев:


777 397

Репостов:


738 

Голосов:


198

Просмотров:


34 437 049

Подписчики  
(всего)



ER: 



ERReach: 



Лайков: 



Комментариев: 

Динамика

Результат

+16 643




+0,17 п.п 



+1,39 п.п. 



+9 146



+387 117



2024

с 95 710




с 0,35%



с 1,41% 



с 21 343



с 390 280



 

2025

112 353




0,52%



2,80%



30 489



777 397



Рост

+17,4%




+48,6%



+98,6%



+21,8%



+99,2%





Соцдем



ВКонтакте: пол/возраст

65+

55-64

45-54

35-44
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13-17
1 000 2 000

мужчины женщины



что делали



развлечения



акции



Рубрика

«про Дикси» 



Промо



СТМ



Клуб друзей Дикси



Нестандартные

интеграции



поддержка акции Кофе за рубль



комиксы



видео-коллаборация с Волга юнион



видео-скетчи с бабушками



специальные анимированные стикеры

и эмодзи пак для Прилипал



продолжение коллаборации Дикси x Динамо.

Обновление форматов.



усиленные интеграции флагманского СТМ 

в различные форматы контента 



(специальнаые анимации с музыкальным треком, макеты, фото и видео)



Сравнение

с конкурентами



ВКонтакте: конкуренты

По уровню общего ER (уровень вовлеченности),  
сообщество Дикси ВКонтакте является бессменным лидером  

и находится на первом месте.

2%



telegram: конкуренты

14,997,047

По уровню общего ER (уровень вовлеченности),  
сообщество Дикси в Telegram удерживает позицию на уверенном 

первом месте.
 

19,7%



одноклассники: конкуренты

По уровню общего ER (уровень вовлеченности),  
сообщество Дикси в Одноклассниках продолжает находиться  

на первом месте.
 
 



еще про кейс на AdIndex

https://adindex.ru/case/2025/11/21/339400.phtml?erid=2Vtzquqo5Gu
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